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Inledning

Vi tackar Gud fér att Hyllie Park Aldreboende klarade sig utan ndgon som helst smittspridning under
pandemins forsta tva ar 2020-2021, trots att dldreomsorgen i landet generellt har drabbats hart. Vi ar
tacksamma, men ocksa stolta éver vara medarbetare och var verksamhet! Andd har Coronapandemin, som
drabbade hela vart samhalle 2020 och 2021, praglat mycket av forutsattningarna dven pa Hyllie Park
Aldreboende under de tva aren.

Vart arbetssatt ar personcentrerat med individens behov i centrum — forst och framst relaterat till vara
boende, men ocksa i relationen till och synen pa vara medarbetare - med var drivkraft i den kristna
vardegrunden.

Vi har fortsatt hoga resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning (ingen nationell undersékning
genomfordes 2021), och ndjda medarbetare som &r stolta 6ver att arbeta pa Hyllie Park. Var
bemanningstathet ar forhallandevis hog, saval av legitimerad personal som av vard- och omsorgspersonal,
vilket bidrar till god kontinuitet och lag personalomsattning. Vi har starkt fokus pa den andliga och sociala
delen - den existentiella halsan —i varje dags personliga mote liksom i den gemenskap och aktiviteter med
andra som vi erbjuder.

Hyllie Parks kdrnvarden:
Hyllie Park ar ett Samhallsengagemang pa kristen grund,
for larande, vaxande och omsorg
Genom att framja moten dar varje manniska ar viktig, kan alla bli del
av ett Sammanhang praglat av hjarta och tanke

Nyckelord i var vardegrund dr Gott Bemotande,

grundat i Respekt, Lyhordhet och Omtanke

Medarbetare och ledning

Det organisatoriska ansvaret ar val beskrivet i verksamhetens kvalitetsledningssystem.

Under 2020 var Géran Ekman VD, vid arsskiftet 2021 eftertraddes han av Peter Andersen. Styrelse och VD
har juridiska ansvaret for bolaget, och ar firmatecknare.

Verksamhetschef Karin Strindlov Carlsson, har tillsammans med Bitradande verksamhetschef Rebecca
Quainoo, 6vriga ledningsgruppen och medarbetarna, arbetat med att fortsatta utveckla verksamheten.

Bade utifran lokala behov och férutsattningar, och utifran regelverket inom de lagrum vi arbetar — HSL
(Halso- och sjukvardslagen) och SoL (Socialtjanstlagen). Miriam Hagg har fortsatt varit Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Forutom ovan namnda har ocksa Monica Jernberg, Leg.sjukskoterska, Malin Owman,
Leg.Sjukskoterska, Anna Akesson Nystrom Leg.Fysioterapeut, Jonas Olofsson Leg.sjukskoterska (extern)
samt Ninna Fredriksson, Kultur- och Maltidschef ingatt i ledningsgruppen. Ninna blev tyvarr svart sjuk i slutet
av 2020, sa Maria Hartikainen har under 2021 tjanstgjort som Social och Kulturell Samordnare, och dven
varit Ninnas ersattare i ledningsgruppen.

Ledningsgruppen har traffats som minst var fjdrde vecka, och under varen-sommaren 2020 betydligt oftare,
relaterat till smittlaget.



Trots att vi inte hade nagon smittspridning inne pa aldreboendet praglades aren 2020 och 2021 pa manga
satt av coronapandemin. | detta har vi haft tatt och nara samarbete och dialog med saval Smittskydd Skane
som var ansvarige lakare pd Limhamns vardcentral, Orjan Hansson.

Grunden for att arbetet bedrivs med god kvalitet, ar till sist att varje medarbetare, oavsett position eller
yrkeskategori, har — och tar! -ett individuellt ansvar. Ansvar for att kdnna till och félja gallande rutiner,
Ansvar for att reagera pa och rapportera tillbud och brister, samt Ansvar for att vardegrunden genomsyrar
varje mote med den enskilde. Var fjarde vecka har medarbetarna motts avdelningsvis pa arbetsplatstraff.

Kompetenssakring

Internutbildning har regelbundet genomforts pa tisdagar tre veckor av fyra. Var fjarde vecka har
internutbildningen utgatt till forman for Arbetsplatstraff. Under 2020-21 har majoriteten av medarbetarna
deltagit i aterkommande utbildningar i smittskydd och vardhygien, samt i: Avvikelserapportering,
Journaldokumentation SolL och HSL, Fallprevention, Mat o nutrition, Genomgang av HD rullstolar, Likemedel
och delegering, Trycksarsprevention, Ergonomi och forflyttningsteknik, Horapparater och Munhélsa.

Ny personal har introduktion med bredvidgang med ordinarie personal. Vid introduktion féljs en detaljerad
checklista.

Saval 2020 som 2021 genomfordes infor sommaren tva gemensamma utbildningsdagar som introduktion for
sommarvikarier.

Vart arbete med vardegrunden borjar redan vid rekrytering och nyanstéllning, och aktualiseras dagligen i
samband med morgonrapport och gemensam avstamning infor varje ny arbetsdag. Vi stravar efter att vara
varderingar ska genomsyra varje personligt mote, samt personalmoten, internutbildningar, handledning,
rutiner och veckoinformation.

Trots tva ar med hard press och héga sjukskrivningstal, relaterat till pandemin, uttrycker vara medarbetare
arbetsglddje, delaktighet och en stolthet éver att arbeta pa Hyllie Park Aldreboende.
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Halso- och Sjukvardsarbetet

Sjukskoterskebemanning och lakarkontakt

Halso- och Sjukvardsarbetet ar centralt i omsorgen av vara aldre och har har Sjukskéterskan en huvudroll. Vi
har tre sjukskdtersketjanster p& HPA, varje sjukskdterska &r omvardnadsansvarig sjukskdterska (OAS) for de
ldre som bor i sitt hus. Aldreboendet har sjukskéterska pa plats 06.45-17.00 varje vardag, och 06.45-15.15
I6rdag och sondag. Varje vardag tjanstgor tva sjukskoterskor och de servar naturligtvis hela boendet, oavsett
for vilket hus man har sarskilt omvardnadsansvar. Pa helgen ar en sjukskoterska i tjanst. Via avtal med
bemanningsforetaget Klara T har tillgangen till sjukskoterska under 6vrig tid (kvéllar och natter) tackts av
beredskapssjukskoterska som har tillgang till journaldokumentation och ordinationer. Klara T erbjuder i
forsta hand telefonradgivning, men gor ocksa besok for att utféra ldkarordination eller géra bedémningar
och ta beslut vid akuta handelser.

Vi har sedan manga ar vart lakarstod kopplat till Limhamns vardcentral, och har haft en fantastisk
ldkarkontinuitet i Orjan Hansson, Leg ldkare, Specialist i Allmdnmedicin. Aven under 2020 och 2021 har han
"rondat” pa plats varje torsdag tillsammans med sjukskoterskan och ibland dven andra professioner, samt
gjort hembesdk hos den enskilde efter nskemal och éverenskommelse.

Lakemedelsgenomgang med farmaceut, lakare och sjukskoterska har genomforts bade 2020 och 2021, for
varje boende.

Rehab-teamet

Var stravan ar att kontinuerligt och i alla situationer arbeta med ett rehabiliterande forhallningssatt dvs
bekrafta och stodja det friska, den enskildes egna resurser, och all traning ska syfta till 6kad sjalvstandighet
och integritet i vardagen. Har har vart rehab-team en avgorande roll, bade i arbetet hos den enskilde
tillsammans med 6vrig vardpersonal och som utbildningsansvarig. Var Fysioterapeut har sin grundtjanst pa
50% och ar pa plats tre dagar i veckan. Vid tillfalligt 6kat behov liksom vid sarskilda utvecklingsprojekt har
hon periodvis arbetat mer. Vi har ocksa en Arbetsterapeut knuten till oss en halvdag varje vecka
(motsvarande ca 10% tjdnst), samt ar tillganglig darutover vid behov. Under 2021 har var fysioterapeut,
Anna Akesson Nystrom, gjort ett gediget arbete med att bade inventera alla vara hjalpmedel och medicinsk-
teknisk utrustning och ga igenom alla rutiner som ar kopplade till tréaning, hjalpmedel, forflyttningar och
andra rehabliteringsinsatser. Fran och med 220101 har Anna AN det formella uppdraget som MAR
(Medicinskt Ansvarig Rehab-personal), efter att under 2021 tillsammans med arbetsterapeuten formulerat
en genomarbetad beskrivning av rollen och uppdraget.

SIP

| enlighet med Halso- och sjukvardsavtal och Samverkansavtal i Region Skane, ska varje enskild person pa
sarskilt boende ha en Samordnad Individuell Plan, SIP. Varje SIP tas fram i ett tvarprofessionellt
vardplaneringsmote, dar vi stravar efter att den enskilde, en nérstaende, lakare, ansvarig sjukskoterska,
kontaktperson, samt vid behov ytterligare kompetenser som exempelvis fysioterapeut, ska vara med.

Under perioden 2020-2021 har SIP genomforts inom fyra manader for samtliga boende, efter inflytt.

Pandemin

Bemanning, kompetens och kontinuitet har visat sig vara nyckelfaktorer att motverka och minimera risken
for smittspridning inte minst i Aldreomsorgen. Rebecca, var bitrddande verksamhetschef som har
huvudansvaret for personal och bemanning, har medvetet och strukturerat sakerstéllt en handfull vikarier
med kompetens och lojalitet. Det har varit viktigt att vikarierna har inkluderats i personalgrupperna och kant
sig valkomna, samt att varje vikarie fatt tillrickligt antal arbetspass p& HPA for att de skulle kunna avsta fran



att ocksd arbeta i andra verksamheter. Aven ménga ordinarie medarbetare med deltidstjanster har stallt upp
och jobbat extra, allt for att minimera antalet personer som rort sig och arbetat i lokalerna.

Vi intensifierade under 2020 utbildningsarbetet kring basal hygien och smittskydd, med atskilliga
repeterande utbildningstillfdllen. Tacksamt nog hade vi redan tidigare en bra grund med valutbildade
medarbetare och lag personalomséttning, vilket underlattade féljsamheten till pandemirelaterade nya
riktlinjer och rutiner.

Tidigt i januari 2021 erbjods bade boende och medarbetare férsta vaccindosen mot Covid. Andra dosen gavs
i februari, dos tre i oktober och de dldre har nu fatt en fjdrde dos i mars 2022. Tva (2) av 34 boende tackade
nej till vaccin. Vi har varit tydliga med att vi tycker det ar viktigt att vara medarbetare vaccinerar sig, men
ganska manga var tveksamma i férsta vandan, da manga menade att allt gatt sa snabbt. Efter hand har allt
fler medarbetare valt att vaccineras, dock inte alla.

Utvecklingsarbete

| januari 2021 var det premiar for vart nya trygghetslarm-system, levererat av Viser. Det innebar en
kvalitetshojning och valbehovlig uppgradering till molnbaserad funktion och smartphones istallet for
separata hand-enheter till larmet. Som vid allt inférande av ny teknik krdavdes noggranna utbildningsinsatser,
och allt fungerade inte perfekt fran start. Men vi hade mycket god support fran leverantoren, och
overgangen gick forvanansvart smidigt och smartfritt! Precis som tidigare erbjuder det nya larmsystemet
forutom individuell trygghetslarmklocka, dven mojlighet till dorrlarm, rorelsevakter och positionslarm mm.
Vi har tydliga rutiner géllande skyddsatgarder. Vi poangterar att nattpersonalen finns till hands nattetid, for
de boendes skull och att anvanda trygghetslarmet ar inte att “stora”.

Vi sokte och fick under 2021 flera statsbidrag pa det évergripande temat “En god och nédra vard”, dar havda
kostnader for de aktuella insatserna skulle redovisas senast 211231. Med dessa pengar finansierades
Utbildningsinsatser i Tvarprofessionellt och i Vardegrundsbaserat arbetssatt, Specialistutbildning av flera
underskoterskor, Planering och uppstart av samarbete med ny primarvardsaktor Seniorhélsan, Extra
bemanning for individuella behovsbedémda insatser for att motverka ensamhet hos aldre, samt inkdp av en
tillfallig paviljongbyggnad. Paviljongen ska inredas och utrustas som Rehabrum fér bade boende och
personal, samt storre, efterlangtade personalutrymmen.

Leva hela livet!
Andligt, Kulturellt och Socialt

Hyllie Park Kyrkans omsorgspastor Birgitta Rasmusson, besoker regelbundet de boende som dnskar, och hon
finns tillgénglig pa omradet under veckorna, for samtal med boende, anhoriga och personal. Birgitta har
ocksa varit huvudansvarig fér gudstjansterna inne pa aldreboendet torsdag eftermiddag. Aven under
pandemin, med undantag for nagra kortare perioder av sarskilt hog smittrisk, har vi firat gudstjanst varje
vecka inne pa dldreboendet

Under pandemin har det varit svart att som vi tidigare brukat i samarbete med Judiska forsamlingen, ordna
nagra direkta sammankomster for vara judiska boende. Men de judiska hogtiderna har anda uppmark-
sammats pa olika satt, och vi har flera ganger besokts av representanter fran judiska forsamlingen da det
delats ut gavor och godsaker som knyter an till den aktuella hégtiden.

Ett fint erkdnnande for vart arbete var nar dldreboendet i oktober 2021 fick ta emot ett pris fran
organisationen Israels vanner, for den sarskilda omsorg vi har om aldre fran den judiska minoriteten. |
samband med att priset delades ut fick vi kontakt med Judiska ungdomsgruppen i Malmao, och i november
2021 kom delar av ungdomsgruppen en fredag och firade Shabbat med de boende som ville vara med. Den
judiska ljusfesten, Chanukka infaller oftast under var adventstid. | bérjan pa december 2021 tandes en kvall



Chanukka-ljusstakar i daldreboendets tre matsalar i samband med kvéallsmat bestaende av raggmunkar och
sylt, ocksa Chanukka-inspirerad. Med hjalp av judiska anhoriga och representanter fran judiska férsamlingen
fick vi fira ljuset och Guds omsorg om oss, och lyssna till beradttelsen om oljan som rackte precis sa lange det
behovdes.

Det dr en utmaning att utforma aktiviteter som alla vara boende lockas av och vill delta i. Fastan vi far
mycket uppskattning fran bade boende och anhériga for vara aktiviteter, visar den nationella
brukarundersdkningen att alla inte dr néjda. Vi fortsatter arbeta med att ytterligare utveckla utbud och
former, for att alla ska hitta nagot som passar.

Aven under pandemin har vi de flesta veckor kunnat erbjuda ett stdende schema med aktiviteter som
hoglasning, Bingo, sittgymnastik/balanstréning, gudstjanst, musik osv, men i huvudsak med interna
medverkande, och under perioder uppdelat pa flera tillfdllen for samma aktivitet for att minimera trangsel
och risk for smittspridning. Under var- och sommarperioden bade 2020 och 2021 ordnades en hel del
aktiviteter utomhus. Férutom Vintervecka, Tradgardstraffar med ”var” tradgardspedagog Maria Lindberg,
tipsrundor, promenader, midsommarfirande, allsangscafé med mera, har vi haft gastférestallningar (ofta
utan ekonomisk ersattning) av Skanes dansteater, St Johns Quartet, Gospelkdren Hela manniskan,
Sjukhusclownerna, Gardsmusik med Lasse Berggrensson, Limhamns kyrkokor, Musiker o sangare fran
HylliePark-kyrkan, mfl. Under hésten 2021 var gladjen stor nar vi kunde ateruppta vara mycket uppskattade
musikstunder med Favorit-trubaduren JC, i samarbete med Vuxenskolan.

| juni 2021 bjod Malmo opera pa en fantastisk, live-streamad Blomsterkonsert for vara aldre och deras
narstaende. Forestallningen visades pa storbildsskdarm i Hyllie Park-omradets stora gemensamma
samlingssal, Arken, som vid tillfallet var vackert och 6verdadigt blomsterdekorerad Efter férestaliningen
serverades bubbel och snittar — precis som det ska vara ndr man gar pa Operan!

2020 fick den traditionella Nobelfesten i december pa grund av pandemin hallas i ett mer begransat format
som en festlig middag i varje husmatsal, utan externa gaster. Men i december 2021 var pandemilaget
lugnare, och vi kunde &ter bjuda in vara aldre, deras nirstdende samt “externa” HPA-vianner till en
sprakande Nobelfest i Arken.

Modevisningar ar populdra, da de boende inbjuds att ga (eller sitta) modell och vara aktiva, allt utifran den
enskildes, lust ork och formaga. Modevisning med majlighet att handla klader fran Tina pa Seniorshop har
genomforts bade var och host 2020 och 2021. Vi hann géra en utflykt till Vellingeblomman i borjan pa mars
2020, precis innan coronaviruset klassades som pandemi, och alla restriktioner inférdes. Ytterligare
gemensamma utflykter var sedan tyvarr inte mojliga att géra varken under 2020 eller 2021.

Vi riktar ett varmt TACK! till féreningen De Gamles vanner som skdnkte 10 000kr bade 2020 och 2021, som
bidrag till aktiviteter och extra guldkant i vardagen.

Kvalitetsuppfoljning
Avvikelserapportering
Totala antalet rapporterade avvikelser har fortsatt minska under 2021.

Fallolyckor - Riskbeddmning enligt Downton Fall Risk Index samt férdjupade fallriskbedémningar enligt FBG
(Funktionellt Balanstest for Geriatriska patienter) har gjorts av fysioterapeut vid inflyttning, och darefter vid
behov, men minst en gang per ar.

Under 2020-2021 har antalet fall fortsatt minskat, vilket vi tolkar som en effekt av 6kad medvetenhet och
mer aktivt fallpreventivt arbete. Vi forsoker bejaka varje individs behov av rorelse och aktivitet, samtidigt
som vi medvetet och aktivt arbetar med att sdkra de yttre forutsattningarna. Vi bedomer det som en viktig
forutsattning for individens valbefinnande och kénsla av sjédlvstandighet, och det ar livskvalitet att fa vara
aktiv dven om riskerna for fall 6kar.



De fallolyckor som intraffat ar relativt jamnt fordelade under veckans dagar. Fler fall pa férmiddagar da de
boende ocksa ar mer aktiva. Ett fall 2020 ledde till fraktur som kravde sjukhusinlaggning, men behdvde inte
opereras.

Ldkemedelshantering -Antalet avvikelser for lakemedel minskade nagot fran 2019 till 2020, men 6kade nagot
igen under 2021. Under 2021 rapporterades 70 lakemedelsavvikelser. Avvikelserna ar relativt jamnt
fordelade under veckan. Flest lakemedelsavvikelser sker under dag/kvillstid da fler Iskemedel ges pa
dag/kvall jamfort med natten. All vardpersonal har minst engang per ar skrivit prov for fornyad
lakemedelsdelegering.

Vi féljer Malmo stads rutin for kontroll av ldkemedelshantering, och har dven en lokalt framtagen rutin som
uppdateras en gang per ar. Dar ingar kontroll vid varje leverans av ApoDos-rullar, samt manatlig kontroll av
narkotika. Alla kontroller har varit utan anmarkning.

Avwvikelser under Sol (Socialtjéinstlagen) och rérande MTP (Medicinsk-Tekniska Produkter) — Rapporterade
avvikelser under dessa rubriker ar fortsatt fa, bade 2020 och 2021. Vi kommer under 2022 fortsatta arbeta
med att belysa och lyfta podngen och syftet med att rapportera avvikelser dven inom dessa omraden for att
Oka larandet i organisationen genom att identifiera brister i rutiner och eventuella riskmoment.
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Egenkontroller och rapportering till Nationella register

Mycket God féljsamhet till basala hygienrutiner och regler for arbetsdrékt — SKR (Sveriges Kommuner och
Regioner) utlyser varje ar nationella punktprevalensméatningar av personalens foljsamhet till Basala
hygienrutiner och Kladregler i vard- och omsorgsverksamheter. For att en individ ska bedémas och
rapporteras som féljsam maste hen bedémas vara korrekt i samtliga atta olika delsteg/moment som
observeras i protokollet. Det matt som sedan registreras ar hur stor andel av observerade medarbetare som
var korrekta i samtliga atta steg. | regionala sjukvards-verksamheter anses 85% féljsamhet vara ett
godtagbart resultat, men i kommunal vard och omsorg har foljsamheten nationellt varit betydligt lagre,
fluktuerat kring 40-60%. Da matningarna inte ar obligatoriska har bara omkring halften av landets
omsorgsverksamheter rapporterat resultat till SKR senaste aren. P4 HPA har egenkontroll av féljsamheten till
basala hygienrutiner och kladregler genomférts och rapporterats vid de nationella matningarna varje ar
sedan 2018. Vi ar stolta 6ver resultaten, som naturligtvis ar en av forklaringarna till hur vi tagit oss igenom
pandemin. Vid matningen 2020 visade 88% av observerade medarbetare ha korrekt féljsamhet i alla 8 steg.
2021 visade 100% av observerade medarbetare pa korrekt féljsamhet i alla steg.

Inga vardrelaterade infektioner har identifierats.

Nutritionsbedémning, Norton och fallriskbedémning enligt Senior Alert ar gjorda for alla boende under hela
tva-arsperioden.

Ingen anmdild Lex Maria eller Lex Sarah.



Mpyndighetsansvarig bistandshandldggare har under aret traffat flertalet boende, ibland tillsammans med
narstaende och/eller kontaktperson, fér att systematiskt félja upp hur bistandsbeslutet fungerar och
eventuellt har forandrats.

Mat och Nutrition

Vid inflyttning gors riskbedémning och omvardnadsplan upprattas vid risk for undernaring. Om behov
foreligger erbjuds naringsdryck som tillagg till maltiderna. Alla boende vags minst var tredje manad, i
samband med Norton bedémning och rapportering i Senior Alert.

Under hela 2020 och stérre delen av 2021 (fram till 210831) har dldreboendets mat lagats av egen kock, inne
i HPAs kok. Efter att ha sett en minskad néjdhet med mat och veckomeny 2018-2019, nir maten lagades
inne i restaurangkoket pa omradet, togs matlagningsuppdraget tillbaka fran omradets restaurang hosten
2019. Nar pandemin brot ut i borjan pa 2020 sag vi en stor vinst med att hantera maten sjalva i ett eget spar,
inne pa dldreboendet. Uppfdljande interna brukarundersékningar om maten visade bade 2020 och 2021 ett
tydligt positivt resultat, med en néjdhet pa samma niva som innan storkoksmaten. Vi kunde dven minska
vara totalkostnader for maten genom att vi som en mindre enhet kunde anpassa meny och mangder till
erbjudanden, sasong, individuella preferenser och tillfalliga férandringar, och darmed ocksa minska
matsvinnet.

Miljoférvaltningen har bade 2020 och 2021 genomfért granskning av dldreboendets livsmedelshantering och
livsmedelshygien, utan anmarkning.

Vi fortsatter arbeta med pedagogisk och social maltid vid dagens bada huvudmal. Personalen pa plats
beddmer hur aptit och naringsintag ar vid varje maltid. De uppmarksammar ocksa, och kan vara direkt
behjalpliga om sittstallningen behover forbattras, om maten behdver konsistensanpassas eller om nya
hjalpmedel behdvs. Rutiner finns for aterrapportering till sjukskoterska och kok.

Av logistiska skal, och fér att samordna resurserna beslot styrelsen att vi under 2021 maste arbeta for att all
matlagning pa HP-omradet ater skulle samordnas i restaurangkéket. Tillsammans med Restaurangchef och
Vd arbetade vi med fragan under varen 2021, och den nya ordningen bérjade gélla fran september 2021.
Forandringen var nu betydligt battre forberedd och analyserad fran olika perspektiv, och vi bemédade oss
om att gora det till en positiv "happening” den forsta dagen, bland annat med bestk av restaurangchefen.
Aldreboendet fick nu ett helt eget “spar” i restaurangkdket med separat veckomeny. Vi behdll ocksa viss
husmorsresurs inne pa aldreboendet for samordning, bestéllning av varor och 6vergripande ansvar for
livsmedelshygien och hantering av maten i avdelningskoken. Den interna brukarundersékning som
genomfordes i januari 2022 (den foérsta undersdkningen efter férandringen) visade bibehallen néjdhet med
maten jamfort med varen 2021.

Svenska vards pris till fristaende Vardverksamhet

2020 nominerades HPA i Svenska Vards ”“tavling” till basta fristdende vard- och omsorgsverksamhet i landet.
Det gav oss mdojlighet att delta i en nationell konferens i Stockholm och presentera var verksamhet dar. Nar
juryn sagt sitt vann vi en hedrande andraplats.



Socialstyrelsens Oppen jimforelse 2020 - Interna brukarundersékningar

Hyllie Park Aldreboendes resultat i den nationella brukarundersdkningen star sig valdigt bra bade jamfort
med riksgenomsnittet och snittvardet i Malmo stad. Pa fragor om helhetsomddme, gemensamma lokaler
och utemiljo, fértroende for och bemdtande fran personalen, trygghet, tillgang till personal inklusive
sjukskoterska, samt utbud och genomforande av aktiviteter ligger vara resultat bland Malmas tio basta
Aldreboenden. Det omrade dar véra dldre var mindre ndjda 2020, handlar om tid. Man upplevde begrinsad
moijlighet att paverka tiden nar man ska fa sin hjalp, och att ett flertal personer upplever att personalen inte
heller har tillrdckligt med tid for de uppgifter de ska utféra inne hos dem. | var interna brukarundersokning
2021 hade resultaten forbattrats pa detta omrade.

Nationell undersékning
(endast genomford 2020)

Internt 2020
Antal svar 22

Internt 2021
Antal svar 30

Helhetsomdome

Andel boende som ar ndjda eller
mycket néjda med HPA

80%

91%

93%

Bemotande

Andel boende som tycker de far ett
bra eller mycket bra bemétande

93%

95%

97%

Fortroende

Andel boende som kanner stort eller
mycket stort fortroende for
personalen

93%

91%

93%

Trygghet

Andel boende som kanner sig trygga
pa dldreboendet

79%

95%

97%

Tid
Andel dldre som upplever att de kan

paverka tiden de far hjélp / som anser
att personalen har tillrackligt med tid

46% [ 64%

64%/64%

80%/80%

Maten

Andel boende som tycker att maten
brukar smaka bra eller mycket bra

80%

76%

83%

Aktivitet

Andel boende som ar nojda eller
mycket n6jda med de aktiviteter som
erbjuds

77%

90%

82%

Trivsel, miljé

Andel boende som trivs bra eller
mycket bra med egna lagenheten,
utemiljon och gemensamma
utrymmen

100%

100%

90%




Beldggning och demografi

2020 2021
Antal personer som bott pd HPA under ret 49 39
Fordelning kvinnor / man 31 dec 26/8 28/6
Medelalder boende 31 dec 90,8 ar 91,4 ar
Genomsnittlig boendetid pd HPA fér dem som avled under aret 2,95 ar 3, 25 ar
Antal avlidna under aret 15 5
Antal ej belagda varddygn 245 59

Ekonomiskt resultat
2020

For 2020 paverkades det ekonomiska resultatet i hog grad negativt av pandemin. Pandemins nya hogre krav
pa hygien- och smittskyddsrutiner har under bade 2020 och 2021 medfért en kraftigt 6kad forbrukning av
handskar, handsprit och munskydd, samt dyra inkdp av specialiserad skyddsutrustning — som plotsligt blev
en bristvara bade nationellt och globalt. Vid varje misstanke om smitta 6kades bemanningen pa berord
avdelning, for att med sk kohortvard minimera risken for smittspridning, tills vi fick ett bekraftat negativt
provresultat. | borjan av pandemin sag vi oss ocksa tvungna att stoppa all nyinflyttning, tills det fanns en
saker rutin for hantering och covid-test. Detta medforde att en lagenhet under varen 2020 stod tom mer an
fem veckor, och inte genererade nagra intdkter. Den 6kade sjuklonekostnaden kompenserades dock i hog
utstrackning av staten, redan under 2020.

Aven delvis sidnkta arbetsgivaravgifter mildrade den ekonomiska effekten av nédviandig 6kad bemanning
under perioder.

Den statliga ersattningen for redovisade, direkt pandemirelaterade extra kostnader under 2020, betalades ut
forst 2021.

Trots vasentligt 6kade kostnader till foljd av pandemin uppnadde verksamheten ett nollresultat fér 2020.

2021

Under 2021 bidrog det exceptionellt laga antalet avlidna till fa lagenhetsbyten och betydligt hogre
varddygnsintdkter dn ett normalt ar. Var mojlighet att under arets forsta atta manader planera, képa in och
tillaga maten sjilva inne pa Aldreboendet innebar ocks& en ganska stor kostnadsbesparing.

Som féljd av det nya fokuset pa Aldreomsorgen utlystes under 2021 ett antal nya statsbidrag for 6kad
vardkvalitet och starkt arbetshalsa. Vi sokte och fick pengar till bland annat utbildning, insatser for att
motverka ensamhet hos dldre, utveckla tvarprofessionella arbetssatt samt for battre arbetsmiljé och 6kad
arbetshalsa. Flera av dess insatser hade genomforts dven utan bidrag, men kostnaderna kompenserades i
viss man av bidragen.

Aven 2021 mildrades de ekonomiska effekterna av periodvist nédvindig 6kad bemanningen av visst fortsatt
stod for sjuklonekostnader och en period i bérjan av aret med reducerad arbetsgivaravgift.

10



Vi fick sommaren 2021 ett generost bidrag pa 50 000 kr fran Lars-Gunnar Nilsson, som ett bevis pa hans
uppskattning av den omsorg som hans hustru Kari fick — och ocksa han sjalv métte — under den tid hon
bodde pa Hyllie Park Aldreboende. Vi visste att Kari hade lagt stor betydelse vid att kunna bibehalla sin
sjalvstandighet och integritet sa langt som det var mojligt, och satt stort varde pa majligheten att trana och
stodjas i detta. Darfor kanns det naturligt och ratt att bestamma att gadvan pa 50 000 kr ska anvéndas till att
inreda det nya Rehabiliterings- och traningsrummet i Paviljongen.

Verksamheten uppnadde under 2021 ett positivt resultat om ca 1,5 Mkr, vilket motsvarade ca 4,5% av
omsattningen.

Malmo April 2022
Karin Strindl6v Carlsson

Verksamhetschef
Tel 040-375926
karin.strindlovcarlsson@hvylliepark.se

11



	Försättsblad 2020-2021
	Kvalitetsberättelse för 2020 o 2021 version 220602
	Inledning


